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A PROPOS DE LA JMSP

La Journée mondiale des soins palliatifs (JMSP) est une journée d'action commune en faveur
des soins palliatifs. Les soins palliatifs sont une approche interdisciplinaire des soins qui
optimise la qualité de vie et atténue les souffrances liées a la santé chez les personnes
atteintes de maladies tres graves et leurs soignants. La JMSP est célébrée chaque année
depuis 20 ans. Rejoignez-nous le samedi 11 octobre pour plaider en faveur de meilleurs
services de soins palliatifs dans le monde. Tous ensemble, nous ferons entendre notre voix
et ferons ce que nous pouvons dans nos différents contextes pour faire passer le message
suivant : “Il n'y a pas de couverture sanitaire universelle sans intégration des soins palliatifs
dans les systemes de santé du monde entier”.

l Les stratégies de promotion de la santé
fondées sur le renforcement du tissue social
et des politiques doivent étre consolidées.




Le theme de I'année 2025 est “Tenir la promesse d'un acces universel aux soins
palliatifs”. Nous avons fété en 2024 le dixieme anniversaire de I'adoption par 'Assemblée
mondiale de la santé (organe directeur de 'OMS) de la seule résolution portant
expressément sur les soins palliatifs, dans laquelle 'Assemblée appelait tous les pays a
renforcer les soins palliatifs en tant qu'élément des soins complets a toutes les étapes de
la vie. Cette année, nous avons décidé de renvoyer toutes les parties prenantes a leur
obligation de tenir cette promesse. Les soins palliatifs sont essentiels pour améliorer la
qualité de vie, le bien-étre, le confort et la dignité humaine des personnes. llIs constituent
un service de santé efficace, centré sur la personne, qui accorde la priorité au besoin
qu'ont les patients de recevoir des informations preécises, personnelles et culturellement
adaptées sur leur état de santé, et de jouer un réle central dans la prise de décision
concernant le traitement recu. Les personnes nécessitant des soins palliatifs ont droit aux
soins palliatifs et aux médicaments essentiels, y compris aux analgésiques opioides tels
que la morphine, conformément aux trois conventions internationales de I'Organisation
des Nations Unies relatives au contréle des drogues. La mise en pratique de ces droits

la contribue a la réalisation du droit de jouir du meilleur état de santé et de bien-étre
susceptible d'étre atteint.

Il importe de prendre conscience du fait qu'actuellement, plus de 73 millions de
personnes ont besoin de soins palliatifs chaque année. Ce besoin s'accentue compte
tenu vieillissement des populations et de l'augmentation des maladies non transmissibles
et autres maladies chroniques dans le monde. Les soins palliatifs pédiatriques doivent

étre inclus car ils représentent au moins 14 % des besoins de soins. En outre, les pays
devraient disposer d'estimations précises des quantités de médicaments placéssous
contréle international nécessaires pour les soins palliatifs, y compris les médicaments en
formulations pédiatriques.

En outre, I'intégration des soins palliatifs dans les systemes de santé fait partie intégrante
de la réalisation de la couverture sanitaire universelle, dont fait partie la protection

contre les risques financiers. Il convient d'améliorer I'acces de tous a des services de

santé essentiels de qualité et a des médicaments essentiels sOrs, efficaces, de qualité et
abordables. Le monde et les principales parties prenantes doivent prendre conscience de
la nécessité urgente d'inclure les soins palliatifs dans le continuum des soins, en particulier
au niveau des soins primaires, en reconnaissant que l'intégration inadéquate des soins
palliatifs dans les systemes de santé et de soins sociaux est un des facteurs qui contribue
le plus a un acces inéquitable a ces soins.
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POURQUOI UNE JMSP ?

Les besoins en soins palliatifs comptent parmi les moins satisfaits ) I'echelle mondiale. I
ressort de notre collaboration avec I'Organisation mondiale de la santé (OMS) sur I'Atlas
mondial des soins palliatifs que seuls 14 % des plus de 73 millions d'adultes et d'enfants
qui ont besoin de soins palliatifs en bénéficient. Quelque 20 millions de personnes
meurent chague année dans la douleur et la souffrance, faute d'acces aux soins palliatifs

et au soulagement de la douleur. Le développement des soins palliatifs devrait suivre le
modele de santé publique élaboré par 'OMS, qui met I'accent sur la politique, I'éducation, la
disponibilité des médicaments, la responsabilisation des communautés, la recherche et la
mise en ceuvre. Il existe de nombreux obstacles a la réalisation de chacun de ces éléments.

La JMSP est une occasion unique de mieux
faire connaitre les soins palliatifs aux
populations et aux gouvernements partout
dans le monde et de mobiliser ce public en
faveur de cette pratique
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QUI ORGANISE LA JMSP ?

La JMSP est organisée par la Worldwide Hospice Palliative Care Alliance (WHPCA), une
organisation caritative internationale qui se consacre exclusivement au développement
des soins palliatifs dans le monde, avec la participation de la communauté mondiale des
soins palliatifs et des personnes ayant une expérience vécue des soins palliatifs. Avec 512
organisations membres dans plus de 100 pays, I'Alliance s'emploie a améliorer le bien-étre
et a prévenir les souffrances inutiles de ceux qui ont besoin de soins palliatifs. Pour ce
faireentire, elle fédere la communauté mondiale des soins palliatifs. La JMSP est organisée
en collaboration avec le Réseau international de soins palliatifs pediatriques (ICPCN),
Palliative Care in Humanitarian Aid Situations and Emergencies (PallCHASE) et International
Association for Hospice and Palliative Care (IAHPC).

icp‘cn pa®IASE  IAHPC

Palliative Care in Humanitarian

Aid Situations and Emergencies
rnational Children’s Palliative Care Network

Le 11 octobre, nous prendrons la parole, partageant des
histoires captivantes qui nous font rire, pleurer et réfléchir.

Nous vous remercions d’avoir prévu de participer a
cette importante initiative mondiale.
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SOUS-THEMES DE LA JMSP
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Dans les soins palliatifs, 'amélioration de la qualité de vie passe par l'information
des personnes et le fait de leur donner la possibilité de choisir . Il ressort
d'études que les patients qui prennent activement part a la prise de décision
concernant leurs soins palliatifs se déclarent plus satisfaits et considerent que
leur qualité de vie est meilleure. Les soins palliatifs précoces permettent au
patient d'avoir une meilleure compréhension, une réduction des traitements non
bénéfiques en fin de vie, une diminution des hospitalisations non planifiées et
des passages aux urgences, ainsi qu'une amélioration du bien-étre émotionnel.
Les communautés de soutien réduisent l'isolement et améliorent
I'accompagnement en fin de vie. Le modele des communautés de soutien,
élaboré par Allan Kellehear, défenseur de la santé publique, encourage
I'implication de la communauté dans les soins de fin de vie, ce qui permet
d'obtenir de meilleurs résultats psychosociaux. Les réseaux communautaires
réduisent considérablement la charge des aidants et I'isolement social des
personnes recevant des soins palliatifs. “Les soins palliatifs sont l'affaire de tous”.
Les soins palliatifs dispensés par la communauté de soutienréduisent les
admissions a I'hopital, les codts des soins de santé, et le nombre de passages
aux urgences et d'hospitalisations.

Le mouvement des communautés de soutien est parrainé par Public Health and
Palliative Care International (PHPCI).




Les politiques nationales améliorent considérablement l'acces aux services de soins
palliatifs. Les pays dotés d'une stratégie nationale en matiere de soins palliatifs
disposent d'une plus large disponibilité des services et d'une meilleure intégration

a tous les niveaux de soins de santé. Selon I'Atlas mondial des soins palliatifs (2020)
établi conjointement par la WHPCA et 'OMS, plus de 80 % des pays dotés de
politiques nationales de soins palliatifs font état d'un meilleur acces aux méedicaments
essentiels, aux prestataires formés et aux services de proximité.

La mise en ceuvre des politiques garantit I'acces aux médicaments essentiels aux
soins palliatifs. D'apres les données de 'OMS, le soulagement de la douleur est
inégal dans le monde, plus de 80 % de la population mondiale n‘ayant pas un acces
adéquat aux opioides comme la morphine en raison d'obstacles politiques ou
réglementaires ou de difficultés d'approvisionnement. Les pays qui ont mis en ceuvre
des politiques d'acces aux opioides, comme I'Ouganda et le Mexique, ont constate
une augmentation mesurable de la disponibilité de la morphine et de son utilisation
appropriée pour le traitement de la douleur.

Lintégration des soins palliatifs dans les systemes de santé améliore I'équité au sein
des populations mal desservies. Les programmes de soins palliatifs menés par le
gouvernement dans les pays a revenu faible et intermédiaire ont ameéliore l'acces des
populations rurales, a faible revenu et vieillissantes aux soins voulus.

Lintégration des soins palliatifs dans la couverture sanitaire universelle renforce
I'efficacité des systemes de santé et les résultats pour les patients. Selon 'OMS,
Iintégration des soins palliatifs dans la couverture sanitaire universelle garantit la
continuité des soins, améliore la satisfaction des patients et réduit les hospitalisations
et les colts inutiles. Les systemes de santé qui integrent les soins palliatifs réduisent
le recours aux soins intensifs en fin de vie, ce qui favorise a la fois la dignité du patient
et la rentabilité des soins.

Linclusion des soins palliatifs dans la couverture sanitaire universelle élargit I'acces
aux services essentiels et garantit I'equité. Chaque année, plus de 73 millions de
personnes connaissent de graves souffrances liées a la santé, dont 80 % vivent dans
des pays a revenu faible ou intermédiaire. Une couverture sanitaire universelle qui
inclut les soins palliatifs peut contribuer a combler cette grande inégalité mondiale,
en garantissant que les personnes, quels que soient leurs revenus ou leur situation
géographique, bénéficient de soins qui soulagent la douleur et de soins de soutien.,
Les politiques et le financement dans le cadre de la couverture sanitaire universelle
rendent les soins palliatifs évolutifs et durables. Des pays comme le Chili, e Kenya

et la Mongolie ont réussi a inclure les soins palliatifs dans leur couverture sanitaire
universelle, ce qui a permis d'élargir I'acces et d'améliorer la prestation des services.
Les pays dotés de mécanismes de couverture sanitaire universelle incluant des soins
palliatifs ont fait état d'une plus grande utilisation des services et d'une plus grande
disponibilité de prestataires formeés que ceux qui n‘ont pas intégré les soins palliatifs.
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MESSAGES CLES DE LA
CAMPAGNE

Les soins palliatifs sont un droit humain - rendons-
les universels.

AUX CONTENTS

Les autorités sanitaires mondiales reconnaissent le droit aux soins palliatifs
comme un droit de 'hnomme. LOMS déclare que les soins palliatifs sont

une “ responsabilité éthique des systemes de santé” et qu'ils devraient faire
partie de la stratégie de couverture sanitaire universelle de chaque pays. Le
Conseil des droits de 'hnomme de I'Organisation des Nations unies a affirmé
que l'acces au soulagement de la douleur et aux soins palliatifs est une
composante du droit a la santé, en particulier pour les personnes atteintes
d'une maladie limitant I'espérance de vie.

Plus de 85 % des besoins mondiaux en matiere de soins palliatifs ne sont pas
satisfaits. Les pays a revenu faible et intermédiaire représentent 80 % des
besoins mondiaux, mais ne recoivent gu'environ 4 % des services de soins
palliatifs disponibles.




Les soins palliatifs améliorent la qualité de vie, réduisent la souffrance et
soutiennent les familles. Les interventions précoces en matiere de soins
palliatifs permettent d'améliorer la qualité de vie, de réduire la charge des
symptoémes et d'améliorer I'état des patients et des soignants. De nombreux
patients atteints d'un cancer avance et ayant recu des soins palliatifs ont vécu
plus longtemps et ont vu leur humeur et leur qualité de vie s'améliorer de
maniere significative.

Un acces aux soins tardif ou inexistat entraine des souffrances et un stress
inutiles. LOMS fait savoir que plus de 5,5 milliards de personnes vivent dans
des pays ou l'acces aux médicaments controlés pour la gestion de la douleur
est limité ou inexistant. Labsence de soins palliatifs en temps utile entraine un
recours accru aux services d'urgence et aux hospitalisations non planifiées,
ainsi qu'une détresse physique au cours des derniers mois de la vie.

L'intégration des soins palliatifs dans la couverture sanitaire universellepermet
de réduire les colts et d'améliorer les résultats en matiere de santeé.
L'intégration des soins palliatifs de proximité dans les modeles de couverture
sanitaire universelle peut réduire les admissions a I'hopital et sauver des vies.
Les pays qui integrent les soins palliatifs dans leur systeme de santé publique
font état d'une amélioration de la satisfaction des patients et d'une diminution
de la surcharge des hopitaux.

Lintégration des politiques garantit I'accés aux médicaments essentiels et

aux prestataires formés.l'Atlas mondial des soins palliatifs fait apparaitre

que l'inclusion des soins palliatifs dans le systeme de santé publique au
niveau national permet d'améliorer 'acces aux opioides et a la formation des
Spécialistes.
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EXEMPLES DE MESSAGES
POUR LES RESEAUX SOCIAUX

Exploitons ensemble le pouvoir des réseaux sociaux pour relayer le message de la JMSPs 2025.
Vous trouverez ci-dessous des exemples de messages a diffuser sur les réseaux sociaux. Il et
essentiel d'utiliser des hashtags pour cibler les publics que vous cherchez a impliquer. En plus des
hashtags ci-dessous, ajoutez vos hashtags nationaux a la conversation mondiale.

Facebook facilite la diffusionde contenu et vous permet d'entrer en contact avec des
sympathisants et des influenceurs, de partager du contenu attrayant et des nouvelles
sur la JMSP. Utilisez Facebook pour mobiliser un soutien autour de votre événement,
partager votre histoire personnelle et méme récolter des dons. Suivez la Worldwide
Hospice Palliative Care Alliance sur Facebook pour rester informé de la JMSP et inscrivez-
vous a I'événement Facebook de la JMSP.

Suivez le compte Twitter @whpca et tweetez pour montrer votre soutien a la Journée.
Utilisez les projets de tweets de la JMSP ci-dessous ou tweetez votre propre message.
N'oubliez pas d'inclure les hashtags. Voici quelques comptes que vous voudrez peut-
étre associer a vos tweets : @DrTedros @ UHC2030 @CSO4UHC @UHCPolicyCentre @
WHPCA @NCDA @UICC @WHO @ICPCN @IAHPC @PallCHASE, ainsi que ceux de vos
décideurs politiques locaux, les associations nationales de soins palliatifs et les médias.

Vous pouvez également utiliser YouTube pour télécharger des vidéos contenant des
messages clés et documenter les événements de la Journée mondiale. Vous pouvez
suivre la chaine YouTube de la Worldwide Hospice and Palliative Care Alliance.



http://www.thewhpca.org/world-hospice-and-palliative-care-day/resources-2022/category/facebook-healing-hearts-and-communities
https://twitter.com/whpca

LinkedIn est un excellent moyen de partager du contenu avec d'autres professionnels,
des organisations et des sponsors potentiels pour les événements locaux de la Journée
mondiale. Utilisez le contenu de Facebook et adaptez-le a votre public LinkedIn. N'oubliez
pas d'utiliser des hashtags et de suivre The Worldwide Hospice and Palliative Care Alliance
sur LinkedIn.

Instagram est spécialisé dans le partage de photos et de vidéos et est tres populaire parmi
les adolescents et les jeunes adultes. Cette plateforme est consacrée aux visuelset les
images et les photos accrocheuses sont donc essentielles pour susciter une engagement.
Notez qu'il n'est pas possible d'inclure des liens dans les posts Instagram, sauf si vous
disposez d'un compte professionnel. A défaut, les liens peuvent étre inclus dans votre bio, et
y faire référence dans le post. Vous pouvez suivre @thewhpca sur Instagram.

#WHPCDay25 #PalliativeCare

Autres Hashtags clés : # Couverture sanitaire universelle #Santé #Soins de santé
#Hospice #Droits humains#UHC2030 #0rganisation mondiale de la santé #Soins.

® @ 5

Les soins palliatifs sont un droit humain, pas un luxe. Travaillons ensemble

pour les rendre accessibles a tous, partout. #Couverture sanitaire universelle
#Soinspalliatifspourtous

Chaque année, plus de 73 millions de personnes souffrent, privées de soins palliatifs.
Nous pouvons résoudre cette crise. #Equitésanitaire #Nelaisserpersonnedecoté
Personne ne devrait souffrir. Les soins palliatifs soulagent la souffrance et soutiennent
la dignité. #Droitshumains Compassion dans les soins

Pour parvenir a une couverture sanitaire universelle, il faut soigner jusqu’a la fin. Les
soins palliatifs doivent étre intégrés dans chaque systeme de santé. #Couverture
sanitaire universelle #Soinspalliatifs

Le soutien est un puissant outil de santé publique. 'acces aux soins palliatifs sauve des
vies et restaure la dignité. #Santémondiale #Soinsdesoutien

Le soulagement de la douleur fait partie de la médecine. Le refuser est une

injustice. Des millions de personnes meurent sans morphine, faute d'acces.
#Accesauxmeédicaments #Lesoinspalliatifscomptent

Les soins palliatifs sont rentables, améliorent la qualité de vie et sont essentiels. Il est
temps de les rendre universels. #Santeintelligente #SantéPourTous

Les soins ne sarrétent pas avec un diagnostic. Les soins palliatifs améliorent la vie,
méme lorsque la guérison n'est pas possible. #Qualitédevie #Chaqueviecompte

Soins de soutien, engagement mondial. Lacces universel aux soins palliatifs commence
par un changement de politique. #Politiquedesoinspalliaitfs #Solidaritémondiale
Lespoir, la dignité et le soulagement. Telles sont les promesses des soins palliatifs, et
tout le monde les mérite. #Promessedessoinspalliatifs #AccesUniverselMaintenant



https://www.instagram.com/p/DHni8plMZ-V/

RESSOURCES

SUPPLEMENTAIRES

Vous pouvez télécharger des ressources pour vous aider a faire connaitre votre événement

et la JMSP.

Ces ressources comprennent : des logos, des modeles de communiqués de presse, des
modeles de lettres de pétition du gouvernement, une boite a outils pour la collecte de

fonds et la collaboration avec les médias.

Fus wefe Wipa

LOGOS MEDIA RELEASE
TEMPLATES

FUNDRAISING FILM YOURSELF
TOOLKIT TECH TIPS

were whpa

GOVERNMENT PETITION
LETTER TEMPLATE

wre wxa
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WORKING WITH
MEDIA
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COMMENT PARTICIPER ?

Ajoutez des messages de campagne a vos profils Facebook et Twitter
personnels et/ou a ceux de votre organisation. Voici comment procéder :
postez des messages plusieurs fois par jour en utilisant des fonctions de
programmation pour plus de commodité.

Coordonnez un événement avec les patients, les familles et les membres de
votre communauté. Organisez un événement pour attirer I'attention sur les
soins palliatifs en tant que composante de la couverture sanitaire universelle
et invitez les gens a partager leurs expériences. Invitez les membres des
médias de votre communauté et les principaux acteurs gouvernementaux

a 'y assister. Veillez a faire figurer votre événement sur la carte de la Journée
mondiale des soins palliatifs et a partager vos expériences.
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Parlez aux médias locaux ou nationaux de 'importance des soins palliatifs

en tant qu'élément essentiel de votre systeme de santé dans le cadre de Ia
couverture sanitaire universelle et envoyez-leur une copie du communiqué de
presse de la campagne.

Créez une vidéo de deux a trois minutes pour encourager les pouvoir publicsa
soutenir e financement des soins palliatifs dans le cadre de la mise en place
d'un systeme de santé plus solide. Choisissez un porte-parole qui pourra
expliquer I'importance d'inclure la couverture des soins palliatifs dans la
couverture sanitaire universelle ou dans les systemes de santé nationaux, y
compris l'aide au deuil et l'aide a la santé mentale.

Envoyez des lettres au ministere de la santé de votre pays, aux bureaux
nationaux et régionaux de 'OMS, aux prestataires de services de santé, aux
cliniques locales et aux organismes professionnels de santé, en les invitant

a contacter votre représentant national de la santé pour lui demander de
soutenir les soins palliatifs dans le cadre de la couverture sanitaire universelle.
Demandez a 'OMS et a d'autres dirigeants de prendre la parole lors de votre
manifestation.

Demandez a un patient connu, a un défenseur des soins palliatifs ou a une
célébrité de votre région ou de votre pays de soutenir votre événement, de
partager son histoire ou de soutenir la JMSP afin d'attirer I'attention des médias
et du public.
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CONSEILS POUR
LORGANISATION D’'UN
EVENEMENT

- Déterminez votre public. Qui pourrait étre intéressé par votre événement en tant que participant
ou partenaire ? Quels messages souhaitez-vous mettre en avant et de quelles ressources
aurez-vous besoin ? Si vous avez déja organisé une réunion ou une conférence dans votre
établissement, intégrez les outils et les messages de la campagne “Réaliser la promesse : I'acces
universel aux soins palliatifs” dans votre événement.

Lors de I'envoi des invitations, prévoyez un élément susceptible d'attirer I'attention sur la JMSP,
par exemple un code vestimentaire pour la journée, la création de t-shirts ou de casquettes
portant le logo du theme 2025, ou encore une affiche ou une banniere pour I'événement.

+ Etablir des partenariats avec d’autres institutions et trouver des sponsors pour soutenir
I'événement (il peut s'agir d'autres organisations ou de sponsors du secteur privé).

+ Utiliser la marque de I'événement et le commercialiser en utilisant le logo de la campagne,
imprimer des t-shirts et des affiches avec les messages de la campagne qui peuvent étre
distribués a grande échelle. Commercialisez I'événement sur les médias sociaux et partagez et
marquez les messages avec des personnalités publiques clés de votre région.

+Invitez les médias a assister a vos événements ou proposez un article qui souligne limportance
du theme de cette année.

+  Enregistrez I'événement avec des vidéos et des photos et partagez-les largement sur les médias
sociaux. N'oubliez pas de nous taguer a I'adresse suivante : #/MSP25 et #Soinspalliatifs

N’oubliez pas d’enregistrer votre événement sur la carte
{'I'} du site Web du WHPCD en cliquant ici.



https://thewhpca.org/add-event/ 

COLLECTER DES FONDS
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) R Si vous souhaitez utiliser la

ournée mondia’ale des soins Nous sommes
alliatifs et de I'hospice pour . T —-
collecter des fonds pour les soins .
alliatifs, vous pouvez télécharger Fondation YC Ho/
cette fiche de conseils. Helen & Michael
Chiang pour leur

soutien a WHPCD.
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L'association WHPCA a mis en place une campagne dans le cadre du UK BIG GIVE pour la
JMSP de cette année.

La JMSP est une journée d'action visant a célébrer et a soutenir les hospices et les soins
palliatifs dans le monde entier. Elle a lieu chaque année et se tiendracette année le 11
octobre 2025. Chaque année, plus de 70 millions de familles ont besoin de soins palliatifs
dans le monde. A I'heure actuelle, seuls 14 % environ de ces besoins sont satisfaits. Plus de
80 % des besoins proviennent des pays a revenu faible ou intermédiaire.

Votre don, qu'il soit grand ou petit, contribuera grandement a combler 'abime de 'acces
aux services de soins palliatifs pour ceux qui en ont le plus besoin. Voici le lien pour faire

un don a la campagne WHPCD sur le site BIG GIVE https://ow.ly/jbUES50VNMAI
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TYPE

Rubriques :

OPEN SANS BOLD

BEBAS NEUE

Sous-titres :

OPEN SANS SEMIBOLD
Univers Condensed

Copie du corps :

OPEN SANS REGULAR

Univers Condensed
Medium

Polices de caractéres Word :

Arial
Univers
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Disponible sous forme de document Word modifiable
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WORLD HOSPICE AND
PALLIATIVE CARE DAY

EVENT NAME DATE

TIME

00:00

PLACE

ACHIEVING THE PROMISE:

00/00/2024
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COULEUR

CMYK: Cyan 6, Magenta 43, Yellow 88, black 0
RGB: Red 235, Green 157, Blue 59
#eb9d3b

CMYK: Cyan 47, Magenta 0, Yellow 19, Black 0
RGB: Red 129, Green 207, Blue 211
#81cfd3

CMYK: Cyan 99, Magenta 72, Yellow 45, Black 40
RGB: Red 0, Green 52 Blue 74

#00344a

. 100% Black

Couleurs secondaires

. . 50% de teinte

Fond d'écran 15% de teinte bleue

CMYK: Cyan 6, Magenta 68, Yellow 100, black 0
RGB: Red 230, Green 114, Blue 37
#€67225
CMYK: Cyan 74, Magenta 0, Yellow 25, Black 8
. RGB: Red 129, Green 174, Blue 184

#00aeb8
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Coordonnées

Pour les demandes de renseignements genéraux: info@thewhpca.org

Responsable de la communication: Howard Kinyua hkinyua@thewhpca.org
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