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Les stratégies de promotion de la santé fondées 
sur le renforcement de la communauté

La Journée mondiale des soins palliatifs (JMSP) est une journée d’action unifiée en faveur 
des soins palliatifs. Les soins palliatifs sont une approche interdisciplinaire des soins qui 
optimise la qualité de vie et atténue les souffrances liées à la santé chez les personnes 
atteintes de maladies très graves et leurs soignants. La Journée mondiale des soins 
palliatifs est célébrée chaque année depuis 19 ans. Rejoignez-nous le samedi 14 octobre 
pour plaider en faveur de meilleurs services de soins palliatifs dans le monde entier. 
D’un commun accord, nous ferons entendre notre voix et ferons tout ce qui est en notre 
pouvoir dans nos différents contextes pour faire passer le message suivant : “Il n’y a pas de 
couverture sanitaire universelle (CSU) sans intégration des soins palliatifs dans les systèmes 
de soins de santé du monde entier”.

Le thème de l’année 2023 est “Communautés de compassion” : Ensemble pour les 
soins palliatifs. La compassion est définie comme un fort sentiment d’empathie pour les 
personnes qui souffrent et un désir de les aider. Le “vrai sens” de la compassion est de 
reconnaître la souffrance des autres et d’agir ensuite pour les aider. Aujourd’hui plus que 
jamais, il est nécessaire de s’unir pour soutenir les communautés les uns les autres. Les 
soins palliatifs sont une responsabilité partagée. Les soins palliatifs améliorent la qualité de 
vie des personnes confrontées à des maladies graves, non seulement en fin de vie, mais 
tout au long de la trajectoire de la maladie, dès le diagnostic. Ils englobent également la 
santé et le bien-être des soignants, y compris le soutien aux personnes en deuil.

es communautés compatissantes prennent soin des personnes, les aident à vivre dans 
l’endroit qu’elles appellent leur maison, les mettent en contact avec des services et les 
sensibilisent aux questions de fin de vie. Nous engagerons les gouvernements et les 
principales parties prenantes dans une approche de promotion de la santé en matière de 
soins palliatifs, visant à soutenir la solidarité entre les membres de la communauté tout au 
long de leur parcours de vie, jusqu’à la fin de leur vie. Ces dernières années, des centaines 
de communautés de compassion ont été créées dans le monde entier. Nous pensons que 
les soins palliatifs prodigués dans le cadre de ces communautés multiplient la capacité à 
répondre aux besoins des personnes les plus vulnérables de nos communautés.



igure 1. Les patients et les familles au centre des soins de proximité
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En outre, l’intégration des soins palliatifs dans les systèmes de santé fait partie intégrante 
de la réalisation de la couverture sanitaire universelle (CSU), y compris la protection 
contre les risques financiers. Il est essentiel d’améliorer l’accès à des services de soins de 
santé essentiels de qualité et à des médicaments essentiels sûrs, efficaces, de qualité et 
abordables pour tous. La charte de la compassion stipule que nous devons honorer le 
caractère inviolable de chaque être humain, en traitant tout le monde, sans exception, 
avec une justice, une équité et un respect absolus.



Les soins palliatifs sont un besoin majeur non satisfait dans le monde entier. Notre travail 
avec l’Organisation mondiale de la santé (OMS) sur l’Atlas mondial des soins palliatifs a 
montré que seulement 12 % des quelque 60 millions d’adultes et d’enfants qui ont besoin 
de soins palliatifs en bénéficient. Quelque 18 millions de personnes meurent chaque année 
dans la douleur et la souffrance, faute d’accès aux soins palliatifs et au soulagement de la 
douleur.

Le développement des soins palliatifs devrait suivre le modèle de santé publique élaboré 
par l’OMS, qui met l’accent sur la politique, l’éducation, la disponibilité des médicaments, 
la responsabilisation des communautés, la recherche et la mise en œuvre. Il existe de 
nombreux obstacles à la réalisation de chacun de ces éléments.

POURQUOI LA 
JMSPH EST-ELLE 
NECESSAIRE?
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 Journée mondiale des hospices et des soins 
palliatifs est une occasion unique de sensibiliser 
et de mobiliser les communautés et les 
gouvernements du monde entier en faveur des 
soins palliatifs.
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QUI 
ORGANIISE 
LA JMSPH? 

Le 14 octobre, nous nous exprimerons en partageant des 
histoires passionnantes qui nous font rire, pleurer et réfléchir.

Merci de prévoir de participer à cette importante 
initiative mondiale.

La Journée mondiale des soins palliatifs est organisée par la Worldwide Hospice Palliative 
Care Alliance, une organisation caritative internationale qui se consacre exclusivement au 
développement des soins palliatifs dans le monde entier, avec la participation de la commu-
nauté mondiale des soins palliatifs et des personnes ayant une expérience vécue des soins 
palliatifs. Avec 450 organisations membres dans plus de 100 pays, la WHPCA a pour mis-
sion d’améliorer le bien-être et de réduire les souffrances inutiles pour les personnes ayant 
besoin de soins palliatifs dans le monde entier en rassemblant la communauté mondiale 
des soins palliatifs.

Le WHPCD a entrepris en collaboration avec le Réseau international de soins palliatifs pour 
les enfants (ICPCN), les soins palliatifs dans les situations d’aide humanitaire et d’urgence 
(PallCHASE) et l’Association internationale pour les soins palliatifs (IAHPC).

https://www.pallchase.org
https://www.thewhpca.org
https://icpcn.org
https://hospicecare.com/home/
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LES  
SOUS-
THEMES DE 
LA JMSPH

La compassion est en nous pour donner :
•	 La compassion est le fondement d’une communauté saine, et nous avons tous 

un rôle à jouer pour nous soutenir les uns les autres tout au long de la vie.
•	 Une communauté de compassion se réunit pour aider et soutenir d’autres 

personnes confrontées à la mort, au décès, à la souffrance et à la perte, 
dans le but commun d’améliorer les soins liés aux maladies graves et 
l’accompagnement du deuil pour tous, par la gentillesse, la compassion et 
l’action.

•	 En devenant plus compatissants, nous aidons les autres et répondons à 
notre besoin de raison d’être et d’appartenance, en nous sentant capables de 
travailler ensemble pour créer des solutions basées sur la compassion afin de 
soutenir la communauté.

La compassion, c’est l’équité :
•	 L‘amélioration de l’accès aux services d’hospice et de soins palliatifs reste un 

défi dans différentes parties du monde, en particulier dans les pays à revenu 
faible ou intermédiaire.

•	 La charte des communautés de compassion encourage, facilite, soutient 
et célèbre l’entraide dans les moments difficiles de la vie. Cela concerne les 
personnes atteintes de maladies graves, les personnes âgées, les personnes 
en deuil, les personnes atteintes de démence, les personnes souffrant d’un 
handicap chronique et les personnes confrontées aux défis des soins de 
longue durée.

•	 Les gouvernements, les décideurs politiques et les prestataires de soins 
palliatifs doivent travailler ensemble à l’élaboration et à la mise en œuvre de 
stratégies nationales en matière de soins palliatifs. La collaboration avec les 
partenaires régionaux est essentielle pour intégrer le changement et créer un 
changement durable qui affecte directement la communauté.

•	 Des millions de personnes endurent chaque jour de graves souffrances liées 
à la santé. Selon les agences des Nations unies, environ 80 % de la population 
mondiale vit dans des régions où les médicaments antidouleur



La compassion, c’est l’attention :
•	 Trop souvent, il n’y a pas de soins disponibles pour les personnes atteintes d’une 

maladie grave et leurs aidants. Nous avons besoin de plus de soins à domicile et 
d’agents de soins primaires ayant des compétences en matière de soins palliatifs.

•	 Prendre soin des autres est un acte de bonté. La compassion implique l’empathie. 
Partager les sentiments d’autrui aide à comprendre et à compatir à ce qu’ils 
ressentent.

•	 Les soignants compatissants font preuve d’empathie à l’égard de la douleur et de 
la souffrance de leurs patients, ce qui est essentiel à leur bien-être. Les soins de 
compassion permettent aux personnes ayant besoin de soins palliatifs d’être plus à 
l’aise lorsqu’elles souffrent, se sentent malades ou subissent un stress émotionnel 
ou psychologique.
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Relations entre les 
communautés de compassion 
et les autres initiatives 
d’action communautaire
•	 La Charte de la Compassion
•	 Villes amies des aînés (OMS)
•	 Ami des personnes  

atteintes de démence
•	 Communautés  

de compassion

Figure 2.Nous 
travaillons en étroite 
collaboration avec 
les services de 
santé publique et 
de soins palliatifs  
International 
the home for 
Compassionate 
Communities.

Compassionate Communities’ Relationship With Other Community Action Initiatives

The Compassionate Communities’ Relationship With Other Community Action Initiatives Venn diagram was co

Citation: ‘Pallium Canada, BC Centre for Palliative Care, Hospice Palliative Care Ontario (2021). Compassionate 
Communities’ Relationship With Other Community Action Initiatives. Canada.’

Charte des 
Compassion

Compassion 
Communautés 

(personnes touchées par 
une maladie grave)

Hospice 
Programmes de 
soins palliatifs

Convivialité des 
démences

Convivialité pour les 
personnes âgées

Les relations entre les communautés de compassion et les autres initiatives d’action communautaire Le diagramme deVenn a été 
élaboré conjointement par Pallium Canada, le BC Centre for Palliative Care et Hospice Palliative Care Ontario, dans le cadre de 
l’initiative pancanadienne sur les soins palliatifs.Projet d’évaluation des communautés canadiennes compatissantes. Ce diagramme 
montre comment d’autres initiatives d’action communautaire au Canada se chevauchent. Ce chevauchement offre des possibilités de 
collaboration pour un impact plus important et montre comment les initiatives de communautés compatissantes peuvent prendre 
forme en utilisant différentes approches.

Citation : ‘Pallium Canada, BC Centre for Palliative Care, Hospice Palliative Care Ontario (2021). Relations entre lescommunautés de 
compassion et les autres initiatives d’action communautaire. Canada.’

https://www.phpci.org


Les communautés de compassion comme moyen de 
compléter les services de soins palliatifs existants:

•	 Les communautés et les villes compatissantes reconnaissent le rôle 
central que jouent les maladies chroniques et la mortalité qui en découle 
dans les esprits, les comportements et les significations sociales que 
les gens développent lorsqu’ils sont confrontés à des expériences de 
maladie grave, de gestion de la douleur, de vieillissement, de soins et de 
perte. Les communautés de compassion visent à renforcer la promotion 
traditionnelle de la santé par une promotion de la santé spécifiquement 
axée sur les questions liées au soutien des soignants, à la maladie grave, à 
la perte et au deuil.
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CAMPAGNE 
MESSAGES CLÉS
1

2 Les communautés compatissantes promeuvent une 
adpéfpinroitciohne dheolliastique:

•	 L’approche holistique doit aller au-delà du simple traitement des 
symptômes et inclure le bien-être psychologique, spirituel, social et 
pratique.

•	 L’accent devrait être mis sur le renforcement du capital social, les 
relations d’entraide et la capacité des citoyens à participer activement 
au développement de leurs communautés, à créer des liens sociaux et à 
prendre soin les uns des autres.

•	 Il convient d’établir des partenariats entre les parties prenantes afin de 
soutenir le renforcement des capacités et la résilience des



Les communautés de compassion sont ancrées 
dans une approche de promotion de la santé en 
matière de soins palliatifs :

•	 Les objectifs des soins palliatifs de promotion de la santé sont de fournir 
une éducation et des informations sur la santé, le bien-être et les soins dès 
le diagnostic et jusqu’à la fin de la vie.

•	 Les communautés de compassion sont une approche mondialement 
reconnue visant à améliorer l’expérience de fin de vie des personnes en 
mobilisant les réseaux, les groupes et les services locaux pour qu’ils soient 
plus conscients, plus attentifs et mieux équipés pour offrir un soutien.

•	 Les réseaux de soutien qui entourent naturellement le patient peuvent 
fournir à la fois des soins pratiques et un soutien à ceux qui les prodiguent.

•	 Répondre aux besoins des patients atteints de maladies graves et de 
leurs familles est souvent complexe et couvre de multiples domaines tels 
que le contrôle des symptômes, l’environnement social et les soins, la 
détresse psychologique et émotionnelle, et les soins spirituels. Il devrait 
exister plusieurs moyens de déterminer quels sont les domaines les plus 
importants pour les patients et les familles, avec de multiples mesures de 
la qualité de vie.

•	 Le développement de communautés de compassion offre la possibilité 
d’aborder des questions démographiques telles que l’âge, la religion, le 
statut économique, la cause de la maladie, etc.

DES PERSONNES 
COMPATISSANTES

COMMUNAUTÉS 
DE COMPASSION

DES RELATIONS 
EMPREINTES DE 
COMPASSION

ORGANISATIONS
HUMANITAIRES

Figure 3. Composition des communautés de compassion
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Nous appelons les gouvernements, 
les décideurs politiques, les 
professionnels de la santé, les 
militants associatifs, les bénévoles, 
les personnes ayant besoin de 
soins palliatifs et d’autres à s’unir 
pour encourager la croissance 
de communautés et de villes 
compatissantes, liées aux soins 
palliatifs dans le monde entier.

LA QUESTION  
CLÉ



CHARTE DES VILLES 
COMPATISSANTES
Public Health and Palliative Care International (PHPCI), le siège du mouvement des 
communautés de compassion, a une approche de santé publique des soins de fin de 
vie et considère que la communauté en tant que partenaire égal dans la tâche longue 
et complexe de fournir des soins de santé de qualité. La PHPCI est au cœur d’initiatives 
majeures de développement communautaire associées aux soins palliatifs mondiaux, 
connues sous le nom de “villes de la compassion”.

Allan Kellehear  - From K. Wegleitner, K. Heimerl, A. Kellehear (2016) 
Compassionate Communities: Case studies from Britain and Europe. Abingdon, Routledge, 2016, (80-82) 

 1 

THE COMPASSIONATE CITY  
 

- A CHARTER OF ACTIONS - 
 
 

Compassionate Cities are communities that recognize that all natural cycles of sickness 
and health, birth and death, and love and loss occur everyday within the orbits of its 
institutions and regular activities. A compassionate city is a community that recognizes 
that care for one another at times of crisis and loss is not simply a task solely for health 
and social services but is everyone’s responsibility. 
 
Compassionate Cities are communities that publicly encourage, facilitate, supports and 
celebrates care for one another during life’s most testing moments and experiences, 
especially those pertaining to life-threatening and life-limiting illness, chronic disability, 
frail ageing and dementia, grief and bereavement, and the trials and burdens of long 
term care. Though local government strives to maintain and strengthen quality services 
for the most fragile and vulnerable in our midst, those persons are not the limits of our 
experience of fragility and vulnerability. Serious personal crises of illness, dying, death 
and loss may visit any us, at any time during the normal course our lives. A 
compassionate city is a community that squarely recognizes and addresses this social 
fact. 
 
Through auspices of the Mayor’s office a compassionate city will - by public marketing 
and advertising, by use of the cities network and influences, by dint of collaboration and 
co-operation, in partnership with social media and its own offices – develop and support 
the following 12 social changes to the cities key institutions and activities. 
 
 

1. Our schools will have annually reviewed policies or guidance documents for 
dying, death, loss and care 

 
2. Our workplaces will have annually reviewed policies or guidance documents for 

dying, death, loss and care 
 

3. Our trade unions will have annually reviewed policies or guidance documents 
for dying, death, loss and care 

 
4. Our churches and temples will have at least one dedicated group for end of life 

care support 
 

5. Our city’s hospices and nursing homes will have a community development 
program involving local area citizens in end of life care activities and programs 

 
6. Our city’s major museums and art galleries will hold annual exhibitions on the 

experiences of ageing, dying, death, loss or care 
 

7. Our city will host an annual peacetime memorial parade representing the major 
sectors of human loss outside military campaigns – cancer, motor neuron 
disease, AIDS, child loss, suicide survivors, animal companion loss, widowhood, 
industrial and vehicle accidents, the loss of emergency workers and all end of life 
care personnel, etc. 
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https://www.phpci.org/become-compassionate-cities
https://www.phpci.org
https://www.phpci.org
https://static1.squarespace.com/static/57f61928d2b857de53f3b0a6/t/60041858c580bf115da024e3/1610881113850/CCCharter2021.pdf


YouTube: Vous pouvez également utiliser YouTube pour télécharger des 
vidéos contenant des messages clés et documenter les événements de la Journée 
mondiale. Vous pouvez suivre la  chaîne YouTube de la Worldwide Hospice and 
Palliative Care Alliance..
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EXEMPLES DE 
MESSAGES SUR 
LE RESÉAUX
Exploitons ensemble le pouvoir des médias sociaux pour amplifier la Journée mondiale 
des soins palliatifs 2023 et partager le besoin de communautés de compassion à l’échelle 
mondiale.

Vous trouverez ci-dessous des exemples de messages à partager sur les canaux de médias 
sociaux. L’utilisation de hashtags est une partie essentielle du message pour aider à cibler 
les publics que vous cherchez à impliquer. En plus des hashtags ci-dessous, veuillez ajouter 
vos hashtags locaux à la conversation mondiale.

Facebook: Facebook facilite le partage de contenu et vous permet d’entrer 
en contact avec des sympathisants et des personnes influentes, en partageant du 
contenu attrayant et des informations sur la Journée mondiale des soins palliatifs. 
Utilisez Facebook pour obtenir du soutien autour de votre événement, partager 
votre histoire personnelle et même récolter des dons. Suivez la Worldwide 
Hospice Palliative Care Alliance sur Facebook pour obtenir des mises à jour sur 
la Journée mondiale des soins palliatifs et inscrivez-vous à l’événement Facebook de 
la Journée mondiale des soins palliatifs.

Twitter: Suivez le  compte @whpca Twitter, et tweetez pour montrer votre 
soutien à la journée. Utilisez les projets de tweets de la Journée mondiale des soins 
palliatifs ci-dessous

ou tweeter votre propre message. N’oubliez pas d’inclure les hashtags. Quelques 
comptes que vous pouvez taguer dans vos tweets : @DrTedros @ UHC2030 @
CSO4UHC @ UHCPolicyCentre @WHPCA @NCDA @UICC @WHO @ICPCN @IAHPC 
@PallCHASE + Vos décideurs politiques locaux, les associations nationales de soins 
palliatifs et les médias.

https://www.youtube.com/channel/UCzSxfpHqxqW-asS3IcqzzlA/videos
https://www.youtube.com/channel/UCzSxfpHqxqW-asS3IcqzzlA/videos
https://www.facebook.com/thewpca/
https://twitter.com/whpca
https://www.facebook.com/thewpca/
https://www.facebook.com/thewpca/
https://twitter.com/whpca
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#

LinkedIn: LinkedIn est un excellent moyen de partager du contenu avec 
d’autres professionnels, des organisations et des sponsors potentiels pour les 
événements locaux de la Journée mondiale. Utilisez le contenu de Facebook et 
adaptez-le à votre public LinkedIn. N’oubliez pas d’utiliser les hashtags et de suivre 
The  Worldwide Hospice and Palliative Care Alliance sur LinkedIn

Instagram: Instagram est spécialisé dans le partage de photos et de vidéos 
et est très populaire parmi les adolescents et les jeunes adultes. En tant que 
plateforme de médias sociaux visuels, les images et les photos accrocheuses sont 
essentielles à l’engagement. Notez qu’il n’est pas possible d’inclure des liens dans 
les posts Instagram, sauf si vous disposez d’un compte professionnel. Sinon, les 
liens peuvent être inclus dans votre bio, et y faire référence dans le post. Vous 
pouvez suivre @thewhpca sur Instagram.

Principaux Hashtags:  #WHPCDay23 #CompassionateCommunities 
#PalliativeCare

Autres Hashtags clés:  #UHC #CouvertureSantéUniverselle #Santé #Soins de 
santé #Hospice #Droits de l’Homme #UHC2030 #Compassion #Organisation 
Mondiale de la Santé (OMS) #Soins de santé

Messages suggérés:
•	 Les communautés de compassion adoptent une approche de promotion de la 

santé en matière de soins palliatifs, visant à garantir la solidarité entre les membres 
de la communauté en fin de vie. #CompassionateCommunities #WHPCDay23 
#PalliativeCare

•	 Nous devons d’urgence faire de la compassion une force claire, vocale et dynamique 
pour les soins palliatifs et le soulagement des souffrances liées à la santé 
#CompassionateCommunities #HumanRights

•	 La compassion individuelle et communautaire améliore la qualité de vie, le	soulagement	
de la souffrance et l’empathie #CompassionateCommunities #WHPCDay23 
#PalliativeCare #Hospice

•	 Les Villes Compassionnées sont constituées de communautés qui encouragent, 
facilitent, soutiennent et célèbrent publiquement les soins apportés aux autres dans les 
moments les plus éprouvants de la vie #CompassionateCommunities #Compassion 
#Organisation Mondiale de la Santé (OMS)

•	 La Charte des villes compatissantes comprend 13 mesures que les villes et villages 
peuvent prendre pour reconnaître publiquement les mourants, les soignants et les 
personnes âgées. les personnes en deuil et à faire de leur localité un espace de soutien 
et d’ouverture #CompassionateCommunities #PalliativeCare #Hospice #Care

•	 Nous avons tous un rôle à jouer pour nous soutenir mutuellement dans la vie, en 
travaillant ensemble pour créer des solutions basées sur la compassion afin de soutenir 
la communauté  #Compassion #CompassionateCommunities #Care #WHPCDay23

•	 Les communautés compatissantes mettent l’accent sur le renforcement du capital 
social, les relations d’entraide et la capacité des citoyens à participer activement au 
développement de leurs communautés  #CompassionateCommunities #WHO #Care

https://www.instagram.com/thewhpca/?hl=en
https://uk.linkedin.com/company/the-worldwide-hospice-palliative-care-alliance
https://uk.linkedin.com/company/the-worldwide-hospice-palliative-care-alliance
https://www.instagram.com/thewhpca/?hl=en
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LOGOS MODÈLES DE 
COMMUNIQUÉS

MODÈLE DE LETTRE DE  
PÉTITION GOUVERNEMENTALE 

BOÎTE À OUTILS POUR 
LA COLLECTE DE 
FONDS

FILMEZ-VOUS 
CONSEILS 
TECHNIQUES

TRAVAILLER AVEC 
LES MÉDIAS

ENSURING THE HIGHEST QUALITY VIDEO

BEFORE YOU FILM CHECKLIST

SENDING YOUR VIDEO

TECH TIPS RECORDING VIDEO TO IPHONE

Go to your 
phone settings

Select 
camera

Click record 
video

Select 4k at 
60fps

1 2 3 4

Ensure you are on WiFi. 

Send video via 
WeTransfer (it’s free 
and doesn’t require sign 
up). Other platforms may 
compress the video and 
reduce quality. 

Flip phone to landscape (horizontal) 

Check for confidential information on walls or personal photos. 

Is your background visually interesting - more than just a plain wall? 

If you face your camera towards a window from indoors, it will cause your video picture to distort. 
Ensure the room is well lit, with either artificial or day light. 

Look out for the reflection of yourself or the camera operator in a window or mirror. 

Aim for a waist-up shot with you or the subject’s head and eyes level with the camera. 
If filming yourself place the camera on a surface that is eye level, maybe on a shelf or 
propped on books on a desk. Do not hold the camera too low or too high from the your/the 
subject’s eye level.

1

2

3

4

5

6

Enter  
www.wetransfer.com 

in your browser

Insert the email 
address of the 

recipient

Select video
(You can upload up 

to 2GB for free)

1 2 3

COMPASSIONATE COMMUNITIES
Together for Palliative Care
14 OCTOBER 2023
WORLD HOSPICE & PALLIATIVE CARE DAY

 

 

 

 

 

World Hospice and Palliative Care Day Media Toolkit 2022 
Theme: Healing Hearts and Communities 

Working with the press  

National and local media can be extremely effective in spreading the word about hospice 
and palliative care. Personal stories told by people who have experience of hospice and 
palliative care are often the most powerful way to get the message across.  

You may already have built up relationships with your local media, or you can take this 
opportunity to start. Reach out to people in your networks who meet the criteria for this 
year’s theme or who have experienced serious illness and work with them to reach out to 
the media. You can find some of the relevant group information here.  

Here are some tips for writing a good press release and maximising the chances that the 
media will pick it up: 

• Remember that journalists are busy, and you are competing for their attention  
with many other stories. The easier you make it for them to pick up a story,  
the more likely they are to do so. Keep this in mind when writing your press  
release. 

• Make sure you have an eye-catching headline 
• Include the key information in the first paragraph. Remember the five ‘W’s:  
• What is your news? Where will it happen? When will it happen? Who is  

involved? Why should people be interested? 
• Include numbers, facts and statistics to strengthen your claims. You can find  

the World Hospice and Palliative Care Day Key Messages in the main toolkit 
and a wealth of facts and statistics in the Global Atlas of Palliative Care, 2nd 
edition. 

• Make sure your news is relevant to a wider audience than just you and your  
colleagues. Link your World Hospice and Palliative Care Day event to equity  
in access to palliative care. 

• Use quotes from recognised experts and people with direct experience to  
illustrate your point 

• Keep it short. Press releases should be one page long. 
• Include photos. Even if you don’t have photos yet for this year’s World  

Hospice and Palliative Care Day event, include photos from previous years, or  

<Insert your logo> 

 

 

 

 

 

World Hospice and Palliative Care Day Fundraising Toolkit 2022 
Theme: Healing Hearts and Communities 

How to use World Hospice and Palliative Care Day - on 8 October - to raise 
funds for your hospice and palliative care services. 
World Hospice and Palliative Care Day is a Global Day of Action to promote hospice and palliative 
care worldwide. It is an excellent opportunity to launch your fundraising efforts, capturing the energy 
and interest around this worldwide event, and using the free-to-download graphics, branding and 
messaging to make your campaign stand out.  

Traditionally, World Hospice and Palliative Care Day fundraising events would involve getting people 
together for face-to-face events to raise much needed money for your organisation and raise 
awareness of what you do.  

Over the past 2 years, COVID-19 has brought as many challenges to fundraising efforts as it has 
delivering palliative care. Some countries have begun to ease up on COVID restrictions and physical 
gatherings have resumed to some extent but the continuing uncertainty of COVID-19 is making 
planning challenging. However, COVID-19 and flexible working conditions have provided a good 
opportunity for online fundraising as people spend more time on social media and digital platforms.  

Building on the strength and ingenuity many of you used last year in the pandemic, here are some of 
the ways you might consider some tips to make your fundraising efforts successful. 

They were compiled from this page which has over 40 ideas to choose from. 40+ Virtual Fundraising 
Ideas for Your Nonprofit [Updated 2022] | Soapbox Engage | Online fundraising platform for 
nonprofits 

Remember to always adhere to your local health guidance when fundraising during a 
pandemic.  

1. Virtual walk, run or climb 
2. Set up a Facebook fundraiser 
3. Online auction 
4. Hold a non-uniform school day, or dress down day for work 
5. Use your crafting or hobby skills 
6. Use our birthday or celebration date (see Facebook Fundraiser link above) 
7. Sweepstake 
8. Bake 
9. Quizzing 
10.Make a virtual wish-list on a platform like Amazon 
11.Sign your organisation up to Amazon Smile 

 

 

 

 

 

 

Dear (insert name)  

We are writing to request your support for World Hospice and Palliative Care Day on 
Saturday 8 October. This is an annual unified day of action to celebrate and support 
hospice and palliative care around the world and the theme this year is Healing Hearts and 
Communities. (Insert details of what you want your government to say or do to mark the 
event) 

Palliative care is recognised as a fundamental component of health care systems, including 
Universal Health Coverage and primary health care. Yet, sadly, approximately 86% of 
people around the world who need palliative care cannot access it. Some 18 million 
people die every year with pain and suffering, due to lack of access. Much of the problem 
of lack of care is caused by a lack of awareness of how palliative care should be given, and 
why it is important.  

(Insert paragraph about the situation of palliative care in your country) 

On this World Hospice and Palliative Care Day, we call upon governments, policymakers 
and providers to prioritize and implement national strategies for bereaved populations 
based on a public health approach. It is estimated that for each death, up to 9 people are 
directly affected by the loss. Given that about 120 million people died over the past two 
years (including over 6 million from COVID), Then over a billion people are experiencing 
bereavement by one or more deaths of people significant to them in the past two years. 

If you would like any further information, please do not hesitate to contact (enter your 
details here) or visit the World Day website for more information about events at 
http://www.thewhpca.org/world-hospice-and-palliative-care-day.  

 

 

 

Advocacy letter/email to 
government contacts for 
World Hospice and Palliative 
Care Day 

 

(insert logo here)  

 

 

TEMPLATE MEDIA RELEASE FOR PARTNER ORGANISATIONS TO SEND TO LOCAL MEDIA 
OUTLETS 

 

1. Fill in all of the blanks in the press release – <text that looks like this>. 

2. Please feel free to amend the release where appropriate to include messages 
specific to your organisation, however please do not amend in any way the quote 
from WHPCA Executive Director, Dr. Stephen Connor.  

3. For more information or advice please contact WHPCA Communications Manager 
Howard Kinyua 

4. Don’t forget to include your full name in the media release so the local media can 
contact you for further information. 

5. Add your contact details (including a phone number) in the ‘notes to editors’ – 
journalists will often want to check the details with you. 

6. Local journalists like to know about you – if you can, mention your job, anything 
you do in your local community, what you do in the palliative care world. 

7. Look for the newspaper’s contact details online. Ringing the newsdesk is better 
than email. 

8. Copy the press release into the body of the email itself before you send it – avoid 
sending it as an attachment. It makes it easier for the press release to be noticed. 

9. Include a picture of yourself and your colleagues if need be (make sure you have 
their consent to share this photo with the media) The picture needs to be good 
quality – preferably around 1MB in size. 

 

 

 

 

 

Il comprend :

RESSOURCES 
SUPPLÉMENTAIRES
Vous pouvez télécharger des ressources pour vous aider à faire connaître votre événe-
ment et la Journée mondiale des soins palliatifs.

Les ressources comprennent : des logos, des modèles de communiqués de presse, des 
modèles de lettres de pétition du gouvernement, une boîte à outils pour la collecte de 
fonds et le travail avec les médias.

https://www.thewhpca.org/world-hospice-and-palliative-care-day/resources-2023/category/world-day-logos
https://www.thewhpca.org/world-hospice-and-palliative-care-day/resources-2023/category/press-release-and-working-with-media
https://www.thewhpca.org/world-hospice-and-palliative-care-day/resources-2023/category/advocacy-letter-template
https://www.thewhpca.org/world-hospice-and-palliative-care-day/resources-2023/category/fundraising-tips-3
https://www.thewhpca.org/world-hospice-and-palliative-care-day/resources-2023
https://www.thewhpca.org/world-hospice-and-palliative-care-day/resources-2023/category/filming-techniques
https://www.thewhpca.org/world-hospice-and-palliative-care-day/resources-2023/category/press-release-and-working-with-media
https://www.thewhpca.org/world-hospice-and-palliative-care-day/resources-2023/category/filming-techniques
https://www.thewhpca.org/world-hospice-and-palliative-care-day/resources-2023/category/press-release-and-working-with-media
https://www.thewhpca.org/world-hospice-and-palliative-care-day/resources-2023/category/fundraising-tips-3
https://www.thewhpca.org/world-hospice-and-palliative-care-day/resources-2023/category/advocacy-letter-template
https://www.thewhpca.org/world-hospice-and-palliative-care-day/resources-2023/category/press-release-and-working-with-media
https://www.thewhpca.org/world-hospice-and-palliative-care-day/resources-2023/category/world-day-logos
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2

MOYENS DE 
PAERTICIPER

Solidarité
Ajoutez des messages de campagne à vos profils Facebook et Twitter personnels et/
ou ceux de votre organisation. Voici comment procéder :Envisagez de poster des 
messages plusieurs fois par jour en utilisant des fonctions de programmation pour 
plus de commodité.

Activités des communautés de compassion
Les communautés de compassion s’appuient sur une définition holistique de la 
santé qui va au-delà du simple traitement des symptômes et inclut le bien- être 
psychologique, spirituel, social et pratique. Vous pouvez prendre un peu de votre 
temps pour participer aux activités des communautés de compassion dans votre 
région.

Activités proposées :

•	 Tendez la main aux membres de la communauté atteints d’une maladie 
grave ou en fin de vie, ainsi qu’à leur famille si vous le pouvez. Montrez-leur 
que vous vous souciez d’eux.

•	 Sensibilisez votre ville, votre village ou vos voisins aux communautés et 
villes de compassion et expliquez l’approche de la promotion de la santé en 
matière de soins palliatifs.

•	 Vous pouvez créer des communautés et des villes de compassion pour 
mettre en place des services de soins palliatifs.

•	 Transformer les communautés en communautés compatissantes en 
répondant aux besoins de la population 13 étapes

Inciter votre communauté à participer au WHPCD
Coordonnez un événement avec les patients, les familles et les membres de votre 
communauté. Organisez un événement pour attirer l’attention sur les soins palliatifs 
en tant que composante de la couverture sanitaire universelle et invitez les gens à 
partager leurs expériences. Invitez les membres de votre communauté, les médias 
et les principaux acteurs gouvernementaux à y participer. Veillez à faire figurer votre 
événement sur la carte de la Journée mondiale des soins palliatifs et à partager vos 
témoignages.

3
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6
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Impliquer les médias
Talk to your local or national media about the importance of palliative care as an 
essential part of your health system under Universal Health Coverage and send 
them a copy of the campaign media release.

Enregistrer une courte vidéo
Créez une vidéo de deux à trois minutes pour encourager le gouvernement à 
soutenir le financement des soins palliatifs dans le cadre de la mise en place 
d’un système de santé plus solide.

•	 Choisissez un porte-parole capable de faire comprendre l’importance 
d’inclure les soins palliatifs dans la couverture universelle des soins de 
santé ou dans les systèmes de santé nationaux, y compris l’aide au deuil 
et l’aide à la santé mentale.

Impliquer les parties prenantes
Envoyez des lettres au ministère de la santé de votre pays, aux bureaux nation-
aux et régionaux de l’OMS, aux prestataires de services de santé, aux cliniques 
locales et aux organismes professionnels de la santé, en les invitant à contacter 
votre représentant national de la santé pour demander un soutien aux soins 
palliatifs dans le cadre de la couverture universelle de la santé. Demandez à 
l’OMS et à d’autres dirigeants de prendre la parole lors de votre manifestation.

S‘adresser à des personnalités publiques
Demandez à un patient connu, à un défenseur des soins palliatifs ou à une célé-
brité de votre région ou de votre pays de soutenir votre événement, de raconter 
son histoire ou de soutenir la Journée mondiale des soins palliatifs afin d’attirer 
l’attention des médias et du public.
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Conseils pour l’organisation d’un événement
 �Déterminez votre public. Qui pourrait être intéressé par votre événement en tant 
que participant ou partenaire ? Quels sont les messages que vous souhaitez mettre 
en avant et quelles sont les ressources dont vous aurez besoin. Si vous avez déjà 
organisé une réunion ou une conférence dans votre établissement, intégrez les outils 
et les messages de “Communautés de compassion : Ensemble pour les soins palliatifs”.

 �Lors de l’envoi des invitations, prévoyez un élément susceptible d’attirer l’attention 
sur la Journée mondiale des soins palliatifs, par exemple un code vestimentaire pour 
la journée, la création de t-shirts ou de casquettes portant le logo du thème 2023, ou 
encore une affiche ou une banderole pour l’événement.

 �Établir des partenariats avec d’autres institutions et trouver des sponsors pour soutenir 
l’événement (il peut s’agir d’autres organisations ou de sponsors du secteur privé).

 �Marquez et commercialisez l’événement en utilisant le logo de la campagne, imprimez 
des t-shirts et des affiches avec les messages de la campagne qui peuvent être 
distribués à grande échelle. Commercialisez l’événement sur les médias sociaux, 
partagez et marquez les messages avec des personnalités publiques clés de votre 
région.

 �Invitez les médias à assister à vos événements ou proposez un article qui souligne 
l’importance du thème de cette année.

 �Enregistrez l’événement avec des vidéos et des photos et partagez-le largement sur 
les médias sociaux. N’oubliez pas de nous étiqueter à l’aide des mots-clés suivants 
: #CompassionateCommunities #CompassionateCommunities #WHPCDay23 et 
#PalliativeCare

N’oubliez pas d’inscrire votre événement sur la carte du site Web  
du  WHPCD en cliquant ici.

https://www.thewhpca.org/world-hospice-and-palliative-care-day/events-2023
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World Hospice and Palliative Care Day Fundraising Toolkit 2022 
Theme: Healing Hearts and Communities 

How to use World Hospice and Palliative Care Day - on 8 October - to raise 
funds for your hospice and palliative care services. 
World Hospice and Palliative Care Day is a Global Day of Action to promote hospice and palliative 
care worldwide. It is an excellent opportunity to launch your fundraising efforts, capturing the energy 
and interest around this worldwide event, and using the free-to-download graphics, branding and 
messaging to make your campaign stand out.  

Traditionally, World Hospice and Palliative Care Day fundraising events would involve getting people 
together for face-to-face events to raise much needed money for your organisation and raise 
awareness of what you do.  

Over the past 2 years, COVID-19 has brought as many challenges to fundraising efforts as it has 
delivering palliative care. Some countries have begun to ease up on COVID restrictions and physical 
gatherings have resumed to some extent but the continuing uncertainty of COVID-19 is making 
planning challenging. However, COVID-19 and flexible working conditions have provided a good 
opportunity for online fundraising as people spend more time on social media and digital platforms.  

Building on the strength and ingenuity many of you used last year in the pandemic, here are some of 
the ways you might consider some tips to make your fundraising efforts successful. 

They were compiled from this page which has over 40 ideas to choose from. 40+ Virtual Fundraising 
Ideas for Your Nonprofit [Updated 2022] | Soapbox Engage | Online fundraising platform for 
nonprofits 

Remember to always adhere to your local health guidance when fundraising during a 
pandemic.  

1. Virtual walk, run or climb 
2. Set up a Facebook fundraiser 
3. Online auction 
4. Hold a non-uniform school day, or dress down day for work 
5. Use your crafting or hobby skills 
6. Use our birthday or celebration date (see Facebook Fundraiser link above) 
7. Sweepstake 
8. Bake 
9. Quizzing 
10.Make a virtual wish-list on a platform like Amazon 
11.Sign your organisation up to Amazon Smile 

Si vous souhaitez profiter de la Journée mondiale 
des soins palliatifs pour collecter des fonds pour les 
soins palliatifs, vous pouvez télécharger cette fiche 
de conseils.

Aidez-nous à combler le gouffre de l’accès aux soins palliatifs:
Chaque année, plus de quarante millions de personnes et leurs familles vivant dans des 
pays à revenu faible ou intermédiaire n’ont pas accès aux soins palliatifs, ce qui entraîne des 
souffrances inutiles pour les personnes les plus gravement malades. L’Alliance mondiale 
pour les soins palliatifs compte des membres dans plus de 100 pays. Nous avons besoin de 
votre soutien pour aider nos membres à combler ce “gouffre d’accès”.

Le manque d’accès aux soins palliatifs et au soulagement de la douleur est une crise 
mondiale de santé publique. Chaque année, plus de 60 millions de personnes éprouvent de 
graves souffrances liées à leur état de santé. Ces personnes, leurs familles et leurs soignants 
ont besoin de soins palliatifs, mais seulement 7 millions d’entre elles ont accès aux soins 
dont elles ont besoin. La majorité de ces personnes sont des adultes de plus de 60 ans, 
mais au moins 7 % sont des enfants. 78 % des besoins en soins palliatifs se situent dans les 
pays à revenu faible ou intermédiaire.

Soutenez la campagne ici

Télécharger et utiliser l’Atlas mondial des soins palliatifs comme ressource de 
plaidoyer

https://www.thewhpca.org/world-hospice-and-palliative-care-day/resources-2023/category/fundraising-tips-3
https://www.thewhpca.org/world-hospice-and-palliative-care-day/resources-2023/category/fundraising-tips-3
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EVENT NAME 
Add a brief description of your 
event here.  

To replace this or any 
placeholder text with your own, 
just click it and start typing. 

DATE 

00/00/202 
TIME 

00:00 
PLACE 

Place name, Street 
name, City 

 

 

 

 

DATE  TIME  PLACE 

00 MONTH 
2021 

 00:00   
PLACE, STREET,  
CITY 

 

Add a brief description of 
your event here.  

To replace this or any 
placeholder text with your 
own, just click it and start 
typing. 
 

EVENT NAME 

LOGO TWIBBON

CMYK: Cyan 6, Magenta 43, Yellow 88, black 0
RGB: Red 235, Green 157, Blue 59
#eb9d3b

CMYK: Cyan 6, Magenta 68, Yellow 100, black 0
RGB: Red 230, Green 114, Blue 37   
#e67225

CMYK: Cyan 47, Magenta 0, Yellow 19, Black 0
RGB: Red 129, Green 207, Blue 211  
#81cfd3

CMYK: Cyan 74, Magenta 0, Yellow 25, Black 8 
RGB: Red 129, Green 174, Blue 184  
#00aeb8

CMYK: Cyan 99, Magenta 72, Yellow 45, Black 40
RGB: Red 0, Green 52 Blue 74
#00344a

100% Black

OPEN SANS REGULAR

OPEN SANS SEMIBOLD

Univers Condensed 

Arial
Univers

Univers Condensed

OPEN SANS BOLD
BEBAS NEUE

Icon

DÉPLIANT/AFFICHE D’ÉVÉNEMENT

TYPE

COULEUR

Disponible sous forme de document Word modifiable

Couleurs primaires

Couleurs secondaires

Rubriques : 

Carré: Rond:

Sous-titres : 

Copie du corps : 

Polices de caractères Word : 

50% de teinte

Fond d’écran 15% de teinte bleue

100% Noir

Fond sombre ou image

Paysage

https://www.thewhpca.org/world-hospice-and-palliative-care-day/resources-2023/category/world-day-logos
https://www.thewhpca.org/world-hospice-and-palliative-care-day/resources-2023/category/twibbons-2
https://www.thewhpca.org/world-hospice-and-palliative-care-day/resources-2023/category/poster-templates-2


Informations sur les contacts

Pour les questions générales:  info@thewhpca.org

Responsable de la communication: Howard Kinyua hkinyua@thewhpca.org
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